Zarzadzenie Nr 2/2024
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnkowie
z dnia 06.06. 2024 r.

W sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich

w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Czarnkowie

nastepuje:

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodky Pomocy Spolecznej w Czarnkowie
stanowigce Zalacznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Kazdy pracownik i wspolpracownik jest zobowigzany do Zapoznania si¢ z trescig i bezwzglednego
przestrzegania Standardéw Ochrony Maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Czarnkowie.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania,

dka P
kibirip






Zatgcznik do Zarzadzenia Nr /]
Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Czarnkowie
Z dnia
L OG- -202r
Standardy ochrony maloletnich

w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Czarnkowie

Standardy ochrony maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Czarnkowie okreSlaja najwazniejsze zasady i zalozenia Zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefistwa matoletnich, bedgcych klientami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Czarnkowie, a takze gwarantujagce najwyzszy poziom ochrony
maloletnich. Kazdy czlonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Slowniczek pojeé
llekro¢ w dalszej czesci mowa jest o:

Kierowniku- nalezy przez to rozumieé Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Czarnkowie;

Osrodku- nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czamkowie;

Pracowniku- nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy o
pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych uméw lub porozumien;

Dziecku, matoletnim- nalezy przez to rozumie¢ osobg do ukonczenia 18 roku zycia;

Standardach- nalezy przez to rozumieé Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Czarnkowie.

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami O$rodka,
w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z maloletnim powinni wykonywaé swoje
zadania w sposéb zapewniajacy poszanowanie praw 0séb trzecich, w szczeg6lnosci



praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany
do wieku dziecka.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy.

. Pracownicy maja obowigzek powstrzymaé sie o jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby naruszaé¢ przestrzen osobistg maloletniego, powodowa¢ u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unikaé sytuacji, w ktérych pozostawaliby ,,sam
na sam” z dzieckiem.

. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji
wynikajacej z realizacji obowigzkéw stuzbowych i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu oraz jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze
odbywac sie wylacznie w obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére
mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe kontaktu z maloletnim w
przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni prébuje
nawigzaé kontakt z Pracownikiem, powinien on go wystuchaé i w miare mozliwosci,
uzyska¢ mozliwie najpelniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze
skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego i zawiadamiania sadu opiekunczego.

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego  Pracownik ma obowigzek niezwlocznego  poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemne;j,
poprzez przedlozenie stosowne] notatki stuzbowe;j.

. Przekazanie informacji powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym
Pracownik powzigl podejrzenie lub informacje¢. Jezeli przekazanie informacji
nastgpiloby po godzinach pracy Of$rodka, Pracownik powiadamia policje o sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu matoletniego.

. Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego Pracownika, osoba ta
powinna w pierwszej kolejnosci ustalié czy zachodzg przestanki uzasadniajace



wszczgeie procedury odebrania dziecka na podstawie art.  12a ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4. Jezeli zastosowano procedure wynikajaca z art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej, zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym
mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa. Kierownik niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organow.

5. Obowigzki okreslone powyzej nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury , Niebieskie Karty”.

§3
Wszczgcie procedury ,Niebieskie Karty”.

1. Obowigzek wszczgeia procedury ,Niebieskie Karty” i wypelnienie formularza
Niebieska Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach
rodziny Osrodka.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, Pracownicy, o ktérych mowa powyzej
majg obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A Pracownik stosuje zasady wynikajace z
przepiséw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

4. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A Pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekazaé ten formularz do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego lub innego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za
dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy Odrodka.

§4

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich stosowania
oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci.



o
.

Osobeg odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw
wyznacza Kierownik.

2. 'W ramach przygotowania Pracownikéw do stosowania Standardéw przeprowadzane
jest szkolenie Pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

3. Kazdy z Pracownikow sklada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami (zal. nr
2)

4. Obecnoéc¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzenia jest imienng lista obecnosci.

§6

Zasady i sposéb udost¢pniania rodzicom albo opickunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internctowej Osrodka oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

2. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej powyzej, Pracownik
realizujgcy ustugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupelng Standardéw
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym maloletniego, a osoby te
potwierdzaja na pismie otrzymanie Standardow.

3. Maloletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez Pracownikow otrzymuja wersje
skrécong Standard6w.

4. Jezeli rozwdj psychiczny maloletniego Iub stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zalozen Standardéw, Pracownik moze zaniechaé ich
dorgczenia.

§7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.



. Niezaleznie od obowigzku okre$lonego powyzej, Kierownik wyznacza Pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagraiajacych dobru maloletniego.

. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.
. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Ogrodka.

. Kierownik wyznacza osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru.

§9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego zostaje wszczeta procedura
,»-Niebieskiej Karty”.

. Plan wsparcia maloletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez
pracownika socjalnego bedacego cztonkiem grupy diagnostyczno-pomocowe;.

- W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.







