Standardy ochrony maloletnich to zbiér zasad wynikajacy z ustawy z
dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606),
ktéra weszla w zycie 15 lutego 2024 r. Na podstawie zapiséw w ww.
ustawach w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Czarnkowie
wprowadzono Standardy Ochrony Matoletnich.






Zarzadzenie Nr 2/2024
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnkowie
z dnia 06.06. 2024 r,

W sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Czarnkowie

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023r o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektérych innych ustaw ( Dz. U. z 2023r poz.1606) oraz art.22b ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym (Dz.U. z 2023r.poz.1304 zarzadzam co
nastepuje:

§1
Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czarnkowie
stanowigce Zalacznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Kazdy pracownik i wspélpracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig i bezwzglednego
przestrzegania Standardow Ochrony Maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Czarnkowie.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

KIEROWNIK
Miejskiego Osrogka Pomocy

Spolecznej v{%' Fritkowie
Aldona Skibirigka






Zalacznik do Zarzadzenia Nr /1
Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Czarnkowie

z dnia

Standardy ochrony maloletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Czarnkowie

Standardy ochrony maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Czarnkowie okredlaja najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych klientami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Czamkowie, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony
matoletnich. Kazdy czlonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Stowniczek pojeé
Ilekro¢ w dalszej cze$ci mowa jest o:

Kierowniku- nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czarnkowie;

Osrodku- nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnkowie;

Pracowniku- nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy o
prace, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych uméw lub porozumien;

Dziecku, matoletnim- nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Standardach- nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Ogrodku
Pomocy Spotecznej w Czarnkowie.

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnim a pracownikami Osrodka,
w szczegllnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnim powinni wykonywaé swoje
zadania w spos6b zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci



praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany
do wieku dziecka.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy.

. Pracownicy maja obowiagzek powstrzymaé sie o jakichkolwiek zachowaf, ktére
moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unikaé sytuacji, w ktérych pozostawaliby ,,sam
na sam” z dzieckiem.

. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji
wynikajace] z realizacji obowigzkoéw stuzbowych i spemia zasady bezpiecznego
kontaktu oraz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze
odbywa¢ si¢ wylacznie w obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania maloletnich, ktére
mogg $wiadezyé o ich krzywdzeniu i powinni podjaé¢ probe kontaktu z maloletnim w
przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni prébuje
nawigza¢ kontakt z Pracownikiem, powinien on go wyshucha¢ i w miare mozliwosci,
uzyskaé mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze
skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego i zawiadamiania sadu opiekunczego.

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego  Pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemne;j,
poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym
Pracownik powzigl podejrzenie lub informacje. Jezeli przekazanie informacji
nastgpitoby po godzinach pracy Osrodka, Pracownik powiadamia policje o sytuaciji
podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu matoletniego.

. Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego Pracownika, osoba ta
powinna w pierwszej kolejnosci ustalié czy zachodza przestanki uzasadniajace



wszczgeie procedury odebrania dziecka na podstawie art.  12a ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.

4. Jezeli zastosowano procedurg wynikajaca z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym
mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia 0 podejrzeniu popekienia
przestgpstwa. Kierownik niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organéw.

5. Obowiazki okreslone powyzej nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,.Niebieskie Karty”.

§3
Wszczegcie procedury ,,Niebieskie Karty”.

1. Obowigzek wszczgcia procedury ,Niebieskie Karty” i wypelnienie formularza
Niebieska Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach
rodziny Os$rodka.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, Pracownicy, o ktérych mowa powyzej
majg obowigzek wypeni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypelniajgc formularz Niebieskiej Karty A Pracownik stosuje zasady wynikajace z
przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

4. Po wypeknieniu formularza Niebieska Karta A Pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekazaé¢ ten formularz do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego lub innego czlonka w terminie pigciu dni roboczych. Za
dni robocze przyjmuje sie dni pracy Osrodka.

§4

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do
stosowania Standardéow, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich stosowania
oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.



[y
.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardow
wyznacza Kierownik.

2. W ramach przygotowania Pracownikéw do stosowania Standardéw przeprowadzane
jest szkolenie Pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

3. Kazdy z Pracownikéw sklada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami (zal.  nr
2)

4. Obecno$¢ na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzenia jest imienng listg obecnosci.

§6

Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz sa
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

2. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej powyzej, Pracownik
realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng Standardéw
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matloletniego, a osoby te
potwierdzaja na pi$mie otrzymanie Standardéw.

3. Maloletni, wobec ktorych realizowane s ustugi przez Pracownikéw otrzymujg wersje
skrécong Standardow.

4. Jezeli rozw0j psychiczny matoletniego lub stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zalozen Standardéw, Pracownik moze zaniechaé ich
doreczenia.

§7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.



. Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej, Kierownik wyznacza Pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§8

Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzef
zagrazajacych dobru matoletniego.
. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

. Kierownik wyznacza osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru.

§9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego zostaje wszczeta procedura
,Niebieskiej Karty”.

. Plan wsparcia maloletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez
pracownika socjalnego bedacego czlonkiem grupy diagnostyczno-pomocowe;.

. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.







STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MOPS
(wersja skrocona dla maloletnich)

1. Zasady Zapewniajjce bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim
a pracownikami/Zleceniobiorcami/stazystami/praktykantami/wolontariuszami MOPS ,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1.0soby majace bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywaé swoje zadania
w sposéb zapewniajacy poszanowanie Twoich praw i innych oséb, z szacunkiem oraz w
sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Masz prawo by¢ wystuchany.

1.3.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Ciebie jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

1.4.0s0by majace bezposredni z Tobg kontakt maja obowigzek powstrzymaé sie od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ Twojg przestrzefi osobists, nietykalno$é
cielesng lub spowodowaé u Ciebie poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

1.5 Kazdy czlowiek ma prawo do zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy.
Pamigtaj, ze jezeli do§wiadczasz przemocy/ krzywdzenia ze strony oséb bliskich lub twoich
koleg6w, kolezanek lub innych oséb otrzymasz wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.

2. Niedozwolone zachowania podczas kontaktu z TOBA
NIEDOZWOLONE JEST:
2.1. Stosowanie agresji i przemocy wobec Ciebie i innych os6b.

2.2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie spotkania/rozmowy/wsparcia np.
posiadanie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkow
pirotechnicznych, taficuchéw, nozy, zapalniczek), a takze straszenie ich uzyciem, uzywanie
ognia w miejscu spotkania/rozmowy/wsparcia.

2.3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajeé/wsparcia.
Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.

2.4. Uleganie natogom, np. palenie papierosoéw, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie
narkotykéw/ srodkéw odurzajacych.

2.5. Niestosowne odzywanie si¢ do innych o0séb, uzywanie wulgaryzméw.

2.6.Celowe  niszczenie,  uszkodzenie  lub  nieszanowanie  mienia  innych.
Kradziez/przywtaszczenie wlasnosci kolegéw lub innych oséb.

2.7. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych maloletnich/oséb dorostych
bez ich zgody. Upublicznianie materialow i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.
Stosowanie wobec innych osob réznych form cyberprzemocy.



3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

3.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu CIEBIE
pracownik MOPS-u majacy bezposredni kontakt z Tobg ma obowiazek niezwlocznego
poinformowania Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnkowie o tym
fakcie.

3.2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dziatania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sgdu
rodzinnego, zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wszczecie
procedury "Niebieskiej Karty".

3.3. Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowié¢ jego reprezentanta,
dbajacego o Twoje interesy i dobro w prowadzonych postepowaniach.

4. Procedura wszczecia procedury '"Niebieskie Karty" .

4.1. W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia Ciebie uruchamiana jest
procedura "Niebieskie Karty". Gléwnym celem procedury jest zaprzestanie stosowania wobec
Ciebie przemocy.

4.2. W ramach procedury "Niebieskie Karty" powoluje si¢ grupe diagnostyczno-pomocows,
w sklad ktérej wchodzi policjant i pracownik socjalny. Sa to osoby, ktdrym zalezy aby
udzieli¢ Ci pomocy. Grupa monitoruje stan bezpieczenistwa oséb doznajacych przemocy i
okresla dla nich plan pomocy, a takze motywuje osobg stosujaca przemoc do zmiany swojego
zachowania aby dalej nie krzywdzita Ciebie lub innych twoich bliskich.

4.3. W ramach procedury "Niebieskie Karty" uruchamia si¢ dziatania wspierajace, skiecrowane
do os6b doznajacych przemocy np. pomoc psychologiczng oraz do 0s6b stosujacych przemoc
np. skierowanie do programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcéw przemocy, ktéry uczy
osoby radzenia sobie ze zloscia, agresja oraz innych zachowan niz przemocowe.

4.4. W niektorych sytuacjach, szczegélnie gdy osoba stosujaca przemoc w dalszym ciagu
krzywdzi najblizszych i nie chce wspdlpracowaé z grupg diagnostyczno-pomocows,
zawiadamia si¢ Policj¢ lub Prokuratur¢. Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
funkcjonariusz Policji ma mozliwo$¢ zastosowania $rodkéw izolujacych wobec osoby
stosujacej przemoc na okres 14 dni tj. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania si¢ do
osoby lub okreslonego miejsca lub/i zakaz kontaktowania sie. Srodki te moga zostaé
przedtuzone przez sad.

5. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia CIEBIE pracownik socjalny we wspélpracy
z asystentem rodziny, realizujagcym swoje zadania w stosunku do twojej rodziny, w ktorej
wstapil przypadek krzywdzenia, przygotowuje dla CIEBIE plan wsparcia.

5.2. Celem planu jest przede wszystkim:



.....

taka koniecznosé,

b) wspétpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia CIEBIE i zapewnienie Tobie
pomocy,

c) diagnoza czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,
d) okreslenie form pomocy specjalistycznej dla CIEBIE,
e) zdiagnozowanie Twoich potrzeb i zasob6w rodziny.

5.3. TWOJ ,,Plan wsparcia” moze obejmowa¢ rézne formy pomocy: prawng, psychologiczna,
socjalng i medyczna.

5.4. Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznosci od
biezacych potrzeb Twoich i rodziny.

6. Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozenia.
Bezpieczne zasady skladajg si¢ z czterech krokow:

I. Glo$no powiedz "nie"

Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jezeli cos
Ci si¢ nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykros¢, mozesz powiedzieé¢ "nie", "nie
"non

chee", "nie cheg tego", "nie pojde tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia sg wazne i powinny
by¢ traktowane z szacunkiem.

II. Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy

Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lgk, niepokéj, gdy ktos Cie krzywdzi. Mozesz
zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co sie stato.

II1. Powiedz komus doroslemu o tym, co si¢ stalo

Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktéra wystucha Cie i jesli bedzie trzeba
wezwie pomoc.

IV.Dobrze zrobisz méwiac o tajemnicach, ktére Ci¢ niepokoja

Tajemnice nie powinny sprawia¢, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest, powiedz
o nich zaufanej osobie doroslej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Ci¢ zmusié, by$
trzymal/a w sekrecie niepokojace sprawy.



Rzecznika Praw Dziecka 800-12-12-12. Dyzurujg w nim osoby, ktore mogg Ci pomdc. Mozesz

podzieli¢ si¢ z nimi swoimi trudnosciami, otrzymac wsparcie i porady, ktore pomogg Ci
radzié¢

sobie
w trudnych sytuacjach. .



